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Cuentan que cuando Steve Jobs
llegd al laboratorio de Xerox PARC
aluciné en colores. A partir de lo
que aparecia en las pantallas de
aquellos ordenadores, Steve pudo
ver el futuro. Tened en cuenta lo que
existia antes: unas pantallas oscuras
con letras y nUmeros, una tecnologia
demasiado éarida para quienes no
eran expertos en programacion o
grandes aficionados a la informatica.
La aparicién de la interfaz gréafica,
acompanada de un «ratény» que
manejabas con la mano, permitia
arrastrar objetos de un lugar a otro,
meter cosas en carpetas, tirar objetos

a la papelera, etc. Los que estaban
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alli fueron testigos de la risa nerviosa
de Jobs: «Estais sentados sobre una

mina de oroy, parece que dijo.

La revolucion del Visual Thinking

La historia de Steve Jobs es un buen
ejemplo para entender el abismo

que separaba el pasado del futuro.
Antes de que nuestro trabajo se
realizara a través de las pantallas,
casi todo se despachaba a viva voz,
mediante largas y tediosas reuniones
y conversaciones telefénicas, y
abordando descomunales bloques
de 4rido texto que tenias que digerir a

través de la lectura.



En ese contexto llegaron los sistemas
operativos con sus hermosos iconos
de colores y arrasaron con todo.

En muy poco tiempo, esos elemen-
tos visuales se convirtieron en los
estandares de interaccion. Si querias
mandar un mensaje a tu jefe, pincha-
bas en el icono de un lapiz (escribir)

y, a continuacién, en el de un sobre
(enviar). Si algo te parecia gracioso,
mandabas un emoji de carita sonrien-
te. Y si era gracioso de verdad, utiliza-
bas el emoji con lagrimas en los ojos.
Nadie te tenia que explicar nada, veias

todos esos iconos y los entendias.

Sin embargo, la revolucién no
prendi6 por igual en todos los
&mbitos: para quienes trabajaban
en equipo la realidad era muy
diferente. El momento critico
llegaba cuando se arrancaba a

los trabajadores de sus coloridas
pantallas repletas de iconos para
celebrar una reunion. Entrar en
aquellas salas era como retroceder
a la Edad Media: conversaciones
interminables, terminologia
incomprensible, definicion ambigua

de las tareas, estrategias imposibles

de interpretar, etc.




El punto de partida del libro que
tienes entre manos se puede
formular a través de una pregunta:
«gQué pasaria si fuéramos capaces
de trabajar visualmente en todos
los &mbitos de una empresa?». Los
visual thinkers estamos conven-
cidos del poder de lo visual en el
&mbito profesional, especialmente
para el trabajo en equipo. Sabemos
que si trabajaramos de forma visual
seriamos testigos de una auténtica
revolucion en nuestras organiza-
ciones. La magnitud de la transfor-

macion seria comparable a lo que
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imagind Steve Jobs aquel otofio del
afo 1979. Es tan poderosa la alegria
que se experimenta cuando tienes la
certeza de que todos estan alineados
gracias a una imagen que cuesta
pensar que exista una forma diferente
de trabajar. Gracias a la conviccién de
uNnos pocos pioneros, la visualizacién
ha entrado en algunos entornos aun
minoritarios, primero en el &mbito
tecnolégico y luego en el ecosistema
de las startups. Pero sabemos que

se extendera y que no habra quien

la pare, porque su raiz se encuentra
unida a una gran verdad.
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Trabajar con posits de colores, poder utilizar las paredes como
prolongacion del cerebro de los miembros de cada equipo
humano, sustituir por un diagrama lo que antes se explicaba en
un power point interminable... es solo la punta del iceberg de

una nueva forma de trabajar que lo cambiara todo.

como prolongacion
del cerebro de los
miembros de cada
equipo humanao...

[...] utilizar las paredes D———_JQ M
)
[
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VISUAL THINKING

Por qué es necesario este libro

Necesitamos ampliar la comunidad
de visual thinkers, ese es el
objetivo del libro que tienes entre
las manos. Con una multitud de
profesionales que trabajen de esta
manera transformaremos la cultura
de las empresas, disfrutaremos de
nuestros trabajos y convertiremos
las organizaciones en lugares mas

creativos y eficientes. Del mismo
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modo que la tecnologia ha mejorado
de forma significativa nuestras vidas,
la visualizacion contribuird a que los
entornos profesionales sean mas

humanos y productivos.

Una empresa que apueste por esta
forma de trabajo sera una empresa
con estrategias mas claras y con

equipos humanos més cohesionados.
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¢No entiendes nada?
cTe sientes perdido?
¢No sabes por dénde empezar?

No te preocupes porque tenemos a alguien para guiarte
por estas paginas:
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LA CHLCA SABIA

Yo SERE QuiEN
TEAYUDE A
ENTENDER
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